South Engineering & un’impresa giovane, nata nel 2017 per volonta di tre ingegneri, prima amici poi colleghi.
Immaginando la loro azienda ideale situata nella loro terra natia, hanno creato un luogo dove essi in primis
avrebbero voluto lavorare: uno spazio pronto ad accogliere menti brillanti che non debbano immaginare di
fuggire altrove per potersi realizzare. Oggi l'azienda conta su un gruppo in continua formazione e
aggiornamento, che sfrutta le competenze di ciascun componente per arrivare ai livelli piu alti di realizzazione
del lavoro.

Ogni componente del team South Engineering ha in sé un fattore vincente, il minimo comune denominatore che
muove tutti i processi: la fiducia nel gruppo. Ogni progetto, ogni sviluppo, ogni software viene concepito come
una costruzione Lego, assemblata in modo da avere un edificio con fondamenta solide. Non importa quante
volte la costruzione variera, non importa quante volte i mattoncini saranno spostati e ricollocati: essa resistera
sempre.

Un ulteriore impegno orientato alla soddisfazione dei propri Clienti, a conferma della qualita gia percepita dei
servizi offerti da South Engineering Srl & data dalla certificazione del proprio sistema di gestione per la qualita,
secondo la Norma UNI EN ISO 9001:2015.

Il Sistema di Gestione della Qualita vuole essere lo strumento organizzativo e gestionale attraverso il quale
garantire e migliorare costantemente la soddisfazione del cliente, offrendo soluzioni adeguate alle sue
esigenze.

A tal fine SOUTH ENGINEERING si impegna a:

* promuovere il coinvolgimento e la partecipazione di tutto il personale;

» favorire il miglioramento continuo della qualita stimolando la comunicazione, monitorando le attivita che
incidono sulla qualita (non conformita del prodotto, processo e servizio, i reclami dei clienti, ecc.) ed
attivando adeguate azioni correttive e preventive;

* garantire il rispetto delle normative cogenti;

* adottare una gestione orientata allo sviluppo delle risorse umane, basato sull'erogazione di formazione,
sull'aggiornamento professionale continuo, sulla corretta allocazione, sullo sviluppo delle competenze e
sull'utilizzo di tecnologie informatiche;

* responsabilizzare, coinvolgere e motivare tutto il personale stimolando confronti e rapporti propositivi
con riunioni periodiche, lavori di gruppo ed altre attivita;

* ottimizzare i processi aziendali al fine di raggiungere il massimo livello di efficienza ed efficacia;

» far ricorso a fornitori, appaltatori e collaboratori qualificati e che seguano e facciano propri i principi del
SGQ dell’Azienda.

Il conseguimento di tali obiettivi viene attuato attraverso il rispetto dei requisiti normativi cogenti e volontari
che ’azienda ha sottoscritto.

La presente politica sara il riferimento costante, nell’ambito dei periodici riesami, per valutare i risultati
raggiunti e per individuarne di nuovi, in coerenza con |’approccio aziendale volto al miglioramento continuo.
SOUTH ENGINEERING promuove la diffusione della politica tra il proprio personale, i propri fornitori e clienti.
La presente Politica viene diffusa a tutti coloro che lavorano per |’Azienda e per conto di essa.

| singoli responsabili si adoperano per attuare e divulgare la presente Politica.

L'Alta Direzione confida nel massimo impegno di tutto il personale nel perseguimento degli obiettivi aziendali
e nell’applicazione di quanto prescritto nel Manuale e nei documenti ad esso connessi.



